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Tytut projektu Wsparcie usprawniania ustug publicznych poprzez
udostepnienie narzedzi cyfryzacji procesow back-office i
rozwoj systemu EZD RP w podmiotach realizujgcych
zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia
wdrozeniowego.
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Beneficjent Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy
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Partnerzy Ministerstwo Cyfryzacji

Zrédto finansowania Budzet panstwa: czes¢ budzetowa 27 - Informatyzacja

Srodki UE: Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-
2027 Dziatanie FERC.02.01 ,Wysoka jakos¢ i dostepnosé e-
ustug publicznych”

Catkowity koszt projektu [ 275 578 000,00 zt

Planowany okres 04-2025 do 11-2029
realizacji projektu

Osoba kontaktowa Mariusz mariusz.madejczyk@nas | 502273901
Madejczyk k.p L

1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. ldentyfikacja problemu i potrzeb

Inwestycje w zakresie cyfryzacji procesow back-office w administracji publicznej RP
staty sie niezbedne dla rozwoju nowoczesnych e-ustug (w tym ustug A2A) oraz ich
funkcjonowania.

Pandemia i koniecznos$é pracy zdalnej znaczaco zwiekszyty potrzebe elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg w podmiotach realizujgcych zadania publiczne. Istotng role
odegraty tez dziatania zwigzane z wdrozeniem doreczen elektronicznych. Obecnie
obserwujemy znaczny wzrost zainteresowania wdrozeniem systemu EZD RP, ktory
spetnia wymogi regulacji prawnych i umozliwia wykonywanie czynnosci biurowych i
prowadzenie dokumentacji w formie elektronicznej. Oprocz korzysci wynikajacych z
oszczednosci czasu i formy dostepu do informacji, EZD zapewnia petng integracje z
catym ekosystemem ustug e-administracji, w tym z e-Doreczeniami. Zapotrzebowanie
na wdrozenia to roéwniez wieksze oczekiwania co do mozliwosci oferowanych przez
narzedzie EZD RP - zgtoszenia rozwojowe wykraczajg poza standardowg definicje
,systemu klasy EZD". Spetnianie ich w sposob dedykowany dla kazdej jednostki
wydaje sie nieefektywne, stad propozycja przygotowania platformy z komponentami, z
ktérych zespoty techniczno-biznesowe budujg docelowe rozwigzanie.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy
Ministerstwo Brak srodkow na cyfryzacje back-office |1
Cyfryzacji administracji w zakresie udostepnienia

ustugi chmurowej SaaS3 EZDRP.
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Podmioty 1. Brak wtasciwie zorganizowanego 74 000
realizujace cyfrowego back-office w wielu
zadania publiczne | podmiotach administracji rzagdowej, co
(w  tym m.in.. | powoduje w
jednostki
Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana

wielkosé grupy

administracji
rzagdowej i
samorzadowej)

konsekwencji:

a) wydtuzone procedury wynikajace z
czasu potrzebnego na przenoszenie
papieru, dostep do materiatow
archiwalnych, dostep do informacji
posiadanych przez inne jednostki
organizacyjne;

b) nizszg transparentnosé; mniejszg
odpornos¢ na btedy, spowodowang
wykonywaniem pracy recznej w
czynnosciach powtarzalnych;

c) niespetnianie oczekiwan rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego,
wyhnikajgce z potrzeby kontaktu,
informacji i odpowiedzi z
wykorzystaniem kanatéw cyfrowych; d)
mniejszg absorpcje ustug e-
administracji, wynikajgca z braku
zdolnosci do ich sprawnego przyjecia.

2.Brak zaawansowanych
mechanizmow umozliwiajacych
samodzielna cyfryzacje przez

jednostki administracji rzagdowe;.

3. Niewystarczajgca skalowalnosé
wdrozen systemow klasy EZD
spowodowana brakiem
upowszechnionego standardu
stosowania elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg w wielu instytucjach
publicznych oraz ograniczonymi
zasobami kadrowymi wspierajacymi
wdrozenia EZD.

4. Niewystarczajgca zdolnosé podmiotow
publicznych do absorpcji
zaawansowanych technologii
serwerowych i bezpieczenstwa,
spowodowana m.in. przez brak narzedzi
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem
oraz ograniczong zdolnos¢ do wdrozenia
aplikacji EZD RP we wtasnym srodowisku
(brak wiedzy na temat zarzadzania
serwerami opartymi o system Linux i
technologii Kubernetes).




Instytucje Brak wystarczajgcych kompetencji do 1500
korzystajace z samodzielnego przeprowadzenia migracji
systemu EZD PUW danych z systemu EZD PUW do EZD RP.

1.2. Opis stanu obecnego

Wedtug Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych w Polsce funkcjonuje ponad 110
tysiecy podmiotow publicznych, ale brak jest dostepnych badan dotyczacych
zaawansowania elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w catej sferze publicznej.
Mozna przyjac zatozenie, ze w podmiotach podlegtych organom publicznym cyfryzacja
nie jest na wyzszym poziomie niz $rednia dla podmiotow, ktore je nadzorujg (ok. 37%).
To oznacza, ze podmiotow prowadzacych sprawy elektronicznie jest w Polsce co
najwyzej 41 tysiecy. W konsekwencji az 69 tysiecy podmiotéw publicznych w dalszym
ciggu prowadzi sprawy wytacznie w postaci papierowe,;.



Zadanie upowszechnienia standardu elektronicznego zarzadzania dokumentacja
znalazto swoje odzwierciedlenie m.in. w Programie Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa i byto przedmiotem dofinansowan z RPO, POPC oraz dotacji. W wyniku tych
inwestycji powstato wiele rozwigzan, ale ich efekty nie spetnity wszystkich oczekiwan.
Tym samym kierunki i cele okreslone w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
(,Przyjecie standardu systemoéw elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w
administracji, gwarantujgcego sprawng wymianeg informacji/danych z systemami
dziedzinowymi administracji publicznej”, ,Zapewnienie dominujgcego udziatu
elektronicznego obiegu dokumentow w administracji”) - nie zostaty jeszcze osiggniete.
Konieczne jest podjecie zdecydowanych dziatan majacych na celu maksymalizacje
cyfryzacji procesow back-office w podmiotach publicznych. Bez watpienia zwiekszenie
skali wykorzystania systemow klasy EZD w sferze publicznej przyczyni sie do rozwoju
e-ustug publicznych oferowanych obywatelom i przedsiebiorcom. Powyzsze uzasadnia
potrzebe realizacji przedsiewziecia w ramach portfela projektow Ministerstwa
Cyfryzacji.

Obecnie zainteresowanie wdrozeniem systemu EZD zgtosito ponad 300 kolejnych
podmiotow, co swiadczy o ogromnym zainteresowaniu cyfryzacjg back-office.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Usprawnienie funkcjonowania administracji publicznej poprzez
budowe, rozwdj i udostepnienie nowoczesnych narzedzi cyfryzujacych
procesy back- office w ramach ekosystemu EZD RP.

Cel 1. Krajowy plan dziatania do programu polityki ,Droga ku cyfrowej
strategiczny | dekadzie” do 2030 r.; Dziatanie CUP.1.4: Wsparcie cyfryzacji ustug
publicznych przez budowe, modernizacje i udostepnienie narzedzi
cyfryzacji procesdw back- office w podmiotach realizujgcych
zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia wdrozeniowego
2. Program Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027
(FERC) - Dziatanie 2.1 Wysoka jakos¢ i dostepnosc¢ e-ustug
publicznych

: 1. Podniesienie efektywnosci funkcjonowania podmiotow
realizujgcych zadania publiczne dzieki mozliwosci definiowania i
wdrazania wtasnych procesow biznesowych w ramach
ekosystemu EZD RP bez koniecznosci zaawansowanego
programowania;

2. Przyspieszenie i usprawnienie ustug publicznych dzieki
zautomatyzowanej wymianie danych miedzy zgrupowanymi
instytucjami posiadajacymi EZD RP

wn.
O

Korzy

KPI: KPI 1: Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych
(A2A) KPI 2: Liczba podmiotow wspartych w zakresie rozwoju
ustug, produktow i procesow cyfrowych

KPI 3: Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne

KPI 4: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych




Wartosc

KPI 1: Wartos¢ aktualna - 0

aktualna i szt KPI 2: Wartos$¢ aktualna -
docelowa 0 szt KPI 3: Wartos¢ aktualna
KPI: - 0 szt KPI 4: Wartosc¢
aktualna - 0 szt KPI 1: Wartosc
docelowa - 1 szt KPI 2: Wartos¢
docelowa - 1szt KPI 3: Wartos¢
docelowa - 1 szt
KPI 4: Wartos¢ docelowa - 20 000 szt
Metoda W zakresie KPI 1 - 4:
pomiaru KPI Metoda/sposéb pomiaru: Raport koncowy.
Zrodto danych: repozytorium EZD RP; dane faktyczne
Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo na zakonczenie realizacji projektu
Cel-2 Likwidacja bariery technologicznej podmiotow publicznych w postaci
ograniczonej zdolnosci do wdrozenia systemu EZD we wtasnym
srodowisku (model on-premise) poprzez udostepnienie mozliwosci
korzystania z aplikacji EZD RP w srodowisku chmurowym zgodnie z
potrzebami kolejnych podmiotow realizujacych zadania publiczne.
Cel 1. Krajowy plan dziatania do programu polityki ,Droga ku cyfrowej

strategiczny

dekadzie” do 2030 r.; Dziatanie CUP.l.4: Wsparcie cyfryzacji ustug
publicznych przez budowe, modernizacje i udostepnienie narzedzi
cyfryzacji procesow back- office w podmiotach realizujgcych
zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia wdrozeniowego
2. Program Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027
(FERC) - Dziatanie 2.1 Wysoka jakos¢ i dostepnosc¢ e-ustug
publicznych

Korzysc: Usprawnienie dziatania jednostek realizujgcych zadania publiczne,
dzieki zastosowaniu w biezgcej pracy systemu EZD RP w formule
Saa$sS

KPI: KPI 5: Instytucje publiczne otrzymujace wsparcie na opracowywanie
ustug, produktow i procesow cyfrowych

Wartosé KPI 5: Wartos¢ aktualna - 0

aktualna i szt KPI 5: Wartos¢ docelowa -

docelowa 1 szt

KPI:

Metoda W zakresie KPI 5:

pomiaru KPI | Metoda/sposdb pomiaru: Raport
koncowy. Zrodto danych: dane
faktyczne
Czestotliwosc pomiaru: jednorazowo na zakonczenie realizacji projektu

Cel-3 Maksymalizacja skali wykorzystania systemow klasy EZD w
administracji publicznej poprzez zapewnienie wsparcia w procesie
wdrozenia systemu do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
(EZD RP) udostepnianego nieodptatnie przez NASK-PIB podmiotom
realizujgcym zadania publiczne.

Cel 1. Krajowy plan dziatania do programu polityki ,Droga ku cyfrowej

strategiczny

dekadzie” do 2030 r.; Dziatanie CUP.l.4: Wsparcie cyfryzacji ustug
publicznych przez budowe, modernizacje i udostepnienie narzedzi
cyfryzacji procesow back- office w podmiotach realizujgcych
zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia wdrozeniowego
2. Program Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027
(FERC) - Dziatanie 2.1 Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug




publicznych

Korzysc: 1. Usprawnienie dziatania jednostek realizujgcych zadania
publiczne, dzieki zastosowaniu w biezgcej pracy systemu klasy
EZD.
2. Zwiekszenie dynamiki rozwoju e-administracji w Polsce.
KPI: KPI é: Liczba podmiotow administracji publicznej objetych wsparciem
wdrozeniowym i/lub migracyjnym z zakresu EZD RP
KPI 7: Liczba uczestnikow szkolen w zakresie kompetencji cyfrowych
Wartosé KPI 6: Warto$¢ aktualna - 0
aktualnai szt KPI 7: Wartos¢ aktualna
docelowa |- 0szt -
KPI: KPI 6: Wartosc docelowa - 1750 szt
KPI 7: Wartos¢ docelowa - 40 000
szt
Metoda W zakresie KP1 6 - T:
pomiaru KPI | Metoda/sposéb pomiaru: raport koncowy, listy obecnosci

Zrédto danych: system monitorujacy, dane faktyczne
Czestotliwosc pomiaru: jednorazowo na zakonczenie realizacji projektu

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres Poziom
oddziatywania dojrzatosci
e- ustugi
1 Ustuga umozliwiajgca A2A | Podmioty realizujgce |Transakcja
zautomatyzowang wymiane danych zadania publiczne (w
miedzy zgrupowanymi instytucjami tym m.in.: jednostki
posiadajgcymi EZD RP administracji
rzadowej i
samorzadowej)
(rocznie ok 40000
transakcji)
2.3.Udostepnione informacje sektora
publicznego i zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4.Produkty koncowe projektu
Nazwa produktu Planowa
na data
wdrozeni




a
Infrastruktura - Linia CI/CD (w tym serwery, macierze, switche, routery, 11-2026
ngfw, oprogramowanie wizualizacyjne, systemy bezpieczenstwa,
oprogramowanie lini CI/CD, ustugi telekomunikacyjne)
Raport z testow kreatora migracji 03-2027
Sprzet stanowiskowy i akcesoria komputerowe 06-2027
Kreator migracji danych z EZD PUW do EZD RP 12-2027
Infrastruktura Al dla CI/CD (serwery, oprogramowanie) 02-2028
Raport z testow UX Platformy EZD RP 06-2029
Raport z testow bezpieczenstwa Platformy EZD RP 06-2029
Raport z testow wydajnosci Platformy EZD RP 06-2029
Platforma EZD RP zintegrowana z aplikacjg EZD RP 09-2029
Modyfikacja systemu teleinformatycznego EZD RP w zakresie modutu: | 09-2029
Modut Integracji z Platforma EZD RP.
Ustuga chmurowa SaaS3 umozliwiajaca korzystanie z Platformy EZD | 10-2029
RP
Materiaty szkoleniowe 11-2029
Materiaty informacyjno-promocyjne 11-2029
Nazwa produktu Planowa
na data
wdrozeni
a
Systemy obstugi chmury EZD RP, w tym oprogramowanie backupowe, [11-2029
wirtualizacyjne, licencje dostepowe, oprogramowanie bazodanowe,
systemy bezpieczenstwa
Interfejs API 11-2029
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Przygotowana dokumentacja techniczna linii CI/CD 2025-07-31
Opracowane i przetestowane zatozenia kreatora migracji z EZD PUW | 2025-12-31
do EZD RP
Opracowana biznesowa architektura rozwigzania i bezpieczenstwa | 2026-03-31
Platformy EZD RP
Uruchomiona pierwsza wersja (alfa) modutu kreatora i silnika 2026-06-30
formularzy
Udostepniona infrastruktura linii CI/CD 2026-07-31
Uruchomiona pierwsza wersja (alfa) Platformy EZD RP 2026-12-31




Uruchomiona pierwsza wersja (alfa) modutu repozytoriow danych 2027-06-30
Uruchomiona pierwsza wersja (alfa) modutu automatyzacji 2027-12-31
Uruchomiona pierwsza wersja (alfa) modutu asystenta Al 2028-03-31
Uruchomiona pierwsza wersja (alfa) modutu analiz i raportowania | 2028-06-30
Uruchomiona pierwsza wersja (alfa) modutu hiperautomatyzacji 2028-06-30
Uruchomiona pierwsza wersja (alfa) modutu integracyjnego 2028-09-30
Uruchomienie nowej ustugi SaaS3 EZD RP 2028-12-31
Uruchomiona druga wersja (beta) Platformy EZD RP 2029-02-28
Uruchomiona druga wersja (beta) modutu asystenta Al 2029-03-31
Uzyskany pozytywny wynik testow bezpieczenstwa 2029-06-30
Uzyskany pozytywny wynik testow wydajnosci 2029-06-30
Uzyskany pozytywny wynik w zakresie badan UX 2029-06-30
Udostepniona docelowa wersja Platformy EZD RP 2029-09-30
Uruchomiona nowa ustuga SaaS Platforma EZD RP 2029-10-31
Udostepniona e-ustuga A2A wytworzona w ramach projektu 2029-11-30
Zakonczona ustuga wsparcia wdrozeniowego oraz szkolen w 2029-11-30

ramach projektu




4. KOSZTY

4.1. Koszty ogolne projektu wraz ze sposobem
finansowania

Catkowity koszt
projektu (netto oraz
brutto), w tym

Netto 251 184 024,42 zt
Brutto 275 578 000,00 zt

Procent
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

719,711%

Procent srodkow z
budzetu panstwa
(brutto)

20,29%

Podziat
catkowitego kosztu
projektu na
poszczegolna lata
(netto oraz brutto)

2025

Netto 10 478 746,75 zt
Brutto 10 649 012,20 zt

2026 Netto 48 062 703,30 zt
Brutto 52 379 985,25 zt
2027 Netto 82 850 222,26 zt
Brutto 93 323 217,07 zt
2028 Netto 70 403 198,68 zt
Brutto 78 346 648,07 zt
2029 Netto 39 389 153,43 zt

Brutto 40 879 137,41 zt

4.2.Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywan
y koszt
brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej
(przeznaczenie)

Oprogramowanie

Oprogramowanie
wymagane do
przygotowania

71007 428,25 zt| Zakup oprogramowania
niezbednego do realizacji

projektu. Wynagrodzenia

produktow
projektu (w tym:
narzedzia do
przygotowania
dokumentacji
analitycznej,
stworzenia
prototypow oraz
licencje,
subskrypcje i
narzedzia
developerskie)

cztonkdw zespotu
projektowego.




Infrastruktura

Sprzet
informatyczny
(specjalistyczny i
stanowiskowy,
macierze,
switche,

154 592 129,81z
t

Zakup infrastruktury
niezbednej do realizacji
projektu.
Wynagrodzenia cztonkow
zespotu projektowego.

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywan
y koszt
brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej
(przeznaczenie)

routery, serwery
dla developerow),
infrastruktura Al
oraz serwerowa
do testow

Koszty UX i grafiki

Ustugi obce w
zakresie UX/UI
(koszty zakupu
badan
uzytkownikow,

138 589,79 zt

Koszt zakupu ustug
UX/Ul. Wynagrodzenia
cztonkow zespotu
projektowego.

stworzenie
projektu
graficznego)

Bezpieczenstwo | Ustugi 7 437 652,23 zt | Koszt audytow
zewnetrzne zewnetrznych oraz testow
wspierajace bezpieczenstwa.
realizacje Wynagrodzenia cztonkow
projektu (koszty zespotu projektowego.
audytow

bezpieczenstwa,
testow
podatnosci,
zakupu
specjalistyczneg
o
oprogramowani
a do
zapewnhienia
bezpieczenstwa

aplikaciji)
Wydajnos¢ Ustugi 9 618 131,65 zt | Zakup niezbednych ustug
rozwigzan informatyczne obcych, w tym: ustugi
wspomagajace wdrozeniowe, optaty
realizacje eksploatacyjne.
projektu Wynagrodzenia cztonkow

(kolokacja, testy
wydajnosciowe)

zespotu projektowego.




Szkolenia Szkolenia 9 583 778,00 zt | Dziatania i ustugi zwigzane ze
specjalistyczne i wsparciem szkoleniowym
warsztaty podmiotow realizujgcych
niezbedne do zadania publiczne. Ustugi
realizacji zewnetrzne w zakresie
projektu oraz przygotowania materiatow
materiaty szkoleniowych i
szkoleniowe edukacyjnych. Szkolenia

specjalistyczne cztonkéw
zespotu projektowego.
Wynagrodzenia cztonkow
zespotu projektowego.

Dziatania Realizacja 4271169,27 zt | Dziatania niezbedne w

informacyjno dziatan celu wypetnienia

- informacyjno- obowigzkow

promocyjne promocyjnych informacyjno-
(organizacja promocyjnych i skutecznej
konferencji, promocji projektu.
zakup tablic Wynagrodzenia cztonkow
informacyjnych, zespotu projektowego.
prowadzenie
strony

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywan
y koszt
brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej
(przeznaczenie)

internetowej
, materiaty
promocyjno

informacyjn

e)

Koszty
zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajacego

koszty posrednie

18 929 121,00 zt

Wydatki kwalifikowane zgodnie
z Wytycznymi FERC.

4.3.Koszty ogolne utrzymania wraz ze sposobem
finansowania (okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci
projektu (brutto)

87 415 876,05 zt

Zrodto
finansowania

Podziat
catkowitego

2029

738 593,25 zt (brutto)
(738 593,25 zt netto)

krajowe srodki
publiczne - budzet
panstwa




kosztu
utrzymania
trwatosci
projektu na
poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

2030 |27 339 175,21 zt (brutto) krajowe srodki
(15 021 183,91 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 15 019 175,21 zt (brutto) krajowe srodki
(5 004 923,75 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 15 019 175,21 zt (brutto) krajowe srodki
(5 004 923,75 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 15 019 175,21 zt (brutto) krajowe srodki
(5 004 923,75 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2034 |14 280 581,96 zt (brutto) krajowe srodki

(4 266 330,50 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4.Planowane koszty ogolne realizacji (w przypadku
projektu wspotfinansowanego - wktad krajowy z budzetu

panstwa) oraz koszty utrzymania projektu:

- zostana pokryte w ramach budzetow odpowiednich dysponentow czesci
budzetowych bez koniecznosci wystepowania o dodatkowe srodki z budzetu

panstwa




5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywani
a

Prawdopo-
dobienstwo
wystgpienia

Sposob zarzadzania ryzykiem

ryzyka

Rotacja Srednia Srednie Zapewnienie odpowiedniej liczby

personelu pracownikow wnioskodawcy

uczestniczagcego zaangazowanych w realizacje

w projekcie projektu. Zabezpieczenie w budzecie
projektu odpowiednich wydatkéw na
wynagrodzenia osob
zaangazowanych w projekt.
Odpowiednia motywacja
pracownikow.

Zmiany Mata Srednie Monitorowanie planow legislacyjnych,

w uzgodnienia z MC, MFiPR i KRMC.

otoczeni

u

prawnym

Przekroczenie Srednia Niskie Sledzenie trendéw rynkowych.

planowanego Monitoring finansowy.

budzetu

inwestycji w

zwigzku ze

zmianami cen

rynkowych w

czasie realizacji

projektu

(poziom inflacji,

zmiana stop

procentowych,

zmiany kursow

walutowych)

Przekroczenie Duza Niskie Biezgcy monitoring postepu prac i

harmonogramu ujawniajacych sie czynnikow

realizacji zagrozenia oraz efektywne

projektu podejmowanie decyzji przez osoby
zarzadzajace projektem.

Nieosiggnigcie Duza Niskie Biezgcy monitoring postepu prac i

wskaznikow ujawniajacych sie czynnikow

produktu oraz celu zagrozenia oraz efektywne

projektu podejmowanie decyzji przez osoby
zarzadzajace projektem.

Brak Srednia Srednie Staty monitoring finansowy postepow

wystarczajacych realizacji projektu. Plan

srodkow na alternatywnego finansowania wraz z

realizacje koncepcja ewentualnego

projektu

ograniczenia zakresu projektu.




5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow



Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywani | dobienstwo
a wystgpienia
ryzyka
Brak Srednia Niskie Zapewnienie odpowiedniej liczby
wystarczajacyc pracownikow wnioskodawcy
h zasobow zaangazowanych w utrzymanie
kadrowych do produktow projektu.
utrzymania
efektow projektu
Brak Duza Srednie Prace legislacyjne nad projektem
wystarczajacyc ustawy o Operatorze EZD regulujacej
h srodkow na m.in. finansowanie utrzymania
utrzymanie efektow projektu. Staty monitoring
efektow projektu kosztow i coroczne planowanie
budzetu.
Nieosiggniecie Srednia Niskie Monitorowanie poziomu wdrozenia
wszystkich produktow projektu w okresie
zaplanowanych utrzymania
korzysci
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp.| Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli Etap prac
wymag | dotyczy) legislacyjnyc
a h (jesli
zZmian dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego | TAK/NIE [ Wprowadzenie podstaw

2005r.0
informatyzacji
dziatalnosci
podmiotow
realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2023
r. poz. 57)

prawnych dla
funkcjonowania
oprogramowania stuzgcego
do elektronicznego
zarzadzania dokumentacja,
umozliwiajgcego
wykonywanie czynnosci
kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania
spraw, gromadzenie i
tworzenie dokumentacji w
postaci elektronicznej, a
takze archiwizowanie
przetwarzanej
dokumentacji.




2021r. o otwartych
danych i ponownym
wykorzystywaniu
informacji sektora
publicznego (Dz. U. z
2023 r., poz. 1524 z pozn.
zm.)

2 | Ustawa z dnia 14 lipca TAK/NIE | Wprowadzenie regulacji
1983 dotyczacych elektronicznego
r. o narodowym zarzadzania dokumentacja,
zasobie archiwalnym i bedacego systemem
archiwach (Dz. U. z 2020 wykonywania czynnosci
r., poz. 164) kancelaryjnych,
dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania
spraw, gromadzenia i
Lp.| Tytut aktu prawnego Czy Opis zmian (jesli Etap prac
wymag | dotyczy) legislacyjnyc
a h (jesli
zmian dotyczy)
tworzenia dokumentacji w
postaci elektronicznej z
wykorzystaniem systemu
3 | Rozporzadzenie Rady TAK/NIE
Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan
dla rejestrow
publicznych i wymiany
informacji w postaci
elektronicznej oraz
minimalnych wymagan
dla systemow
teleinformatycznych (Dz.
z 2017 r., poz. 2247)
4 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 FAK/NIE
r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa
(Dz. U. z 2023 r., poz.
913)
5 |[Ustawa z dnia 27 lipca FAK/NIE
2001
r. o ochronie baz danych
(Dz.U.z2021r., poz. 386)
6 | Ustawa z dnia 11 sierpnia | FAK/NIE




Ustawa z dnia 7 maja
2010

r. o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci

telekomunikacyjnych (Dz.

U.z2024r., poz. 604 2
pézn. zm.)

TAK/NIE

Ustawa z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz
identyfikacji
elektronicznej (Dz. U. z
2024 r., poz. 1725 z pozn.
zm.)

TAK/NIE

Rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb

TAK/NIE

Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymag

zmian

Opis zmian (jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnyc
h (jesli
dotyczy)

fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu
takich danych oraz
uchylenia dyrektywy
95/46/ WE (ogolne
rozporzadzenie o
ochronie danych)

10

Ustawa z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2024
r., poz. 1465)

TAK/NIE

1

Ustawa z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2024
r., poz. 107)

TAK/NIE

12

Ustawa zdnia b
czerwca 1998 r. o
samorzadzie
wojewoddztwa (Dz. U. z
2024 r., poz. 566)

TAK/NIE




13

Ustawa o Operatorze EZD

TAK/NIE

Akt planowany. Powotanie
Operatora EZD z zadaniami na
rzecz wdrazania, rozwoju i
utrzymania systemu EZD
RP. Natozenie na podmioty
publiczne obowigzku
prowadzenia systemu
elektronicznego
zarzadzania dokumentacja,
bedacego systemem
wykonywania czynnosci
kancelaryjnych,
dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania
spraw, gromadzenia i
tworzenia dokumentacji w
postaci elektronicznej z
wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego.

Uzgodnienia
wewnetrzne

7. ARCHITEKTURA

7.1. Widok kooperacji aplikacji
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Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Kroétki opis
systemu systemu ewentualn
ej zmiany
1 Centrum Ministerst | System stuzacy do Istniejacy
statystyk EZD [ wo centralnego zbierania,
RP Cyfryzacji | agregowania i

zarzadzania danymi
statystycznymi
przekazywanymi z
lokalnych instancji
systemu EZD RP. System
gromadzi dane
dotyczace
funkcjonowania
poszczegdlnych
podmiotow

korzystajgcych z EZD RP,

obejmujgce m.in.
informacje o liczbie
uzytkownikow, spraw,
dokumentow oraz

aktywnosci
kancelaryjnej.

Centrum Statystyk




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn
ej zmiany

przyjmuje dane
przekazywane przez
kolektory statystyk
zarejestrowanych
instancji EZD RP,
zarowno instalacji
lokalnych (on-
premise), jak i
chmurowych (SaaSs).
Ustuga umozliwia
autoryzacje instancji,
okreslanie zakresu i
cyklicznosci
przekazywania
danych, a takze
zarzadzanie
harmonogramem
przesytania
informacji.

Centrum zapewnia
takze mozliwosé
dystrybucji
zgromadzonych
danych do systemow
wewnetrznych i
zewnetrznych, takich
jak dane.gov.pl,
widok.gov.pl czy
portal dla Partnerow
EZD RP (CRM).
Celem dziatania
Centrum Statystyk jest
umozliwienie
monitorowania
wykorzystania
systemu EZD RP oraz
wspieranie analiz
funkcjonowania
administracji
publicznej w zakresie
elektronicznego
zarzadzania
dokumentacja. System
zapewnia wysoka
dostepnosg,
mechanizmy
ponawiania przesytek
w przypadku
niepowodzenia oraz
obstuge danych




pochodzacych z duzej
liczby instanciji.

2 dane.gov.pl [ Ministerst | System (Portal) Istniejgcy
wo stuzacy
Cyfryzacji | powszechnemu
udostepnianiu
informacji sektora
publicznego w celu
ich ponownego
wykorzystania.
System
Lp Nazwa Gestor Opis systemu Status Kroétki opis
systemu systemu ewentualn

ej zmiany




funkcjonuje na
podstawie ustawy z
dnia 11 sierpnia 2021 r.
o otwartych danych i
ponownym
wykorzystywaniu
informacji sektora
publicznego (Dz.U. z
2023 r. poz. 1524) oraz
rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 21
listopada 2022 r. w
sprawie portalu
danych (Dz.U. z 2022 .
poz.

2415).

Celem portalu jest
zapewnienie
jednolitego punktu
dostepu do zbiorow
danych publicznych,
umozliwiajgcego ich
wyszukiwanie,
przegladaniei
pobieranie w
formatach
umozliwiajacych
automatyczne
przetwarzanie.
System agreguje
zasoby publikowane
przez rézne instytucje
administracji
publicznej i prezentuje
je w sposob zgodny z
zasadami otwartosci i
interoperacyjnosci.

W kontekscie systemu
EZD RP petni role
odbiorcy danych
statystycznych
gromadzonych i
przetwarzanych w
ramach Centrum
Statystyk. Portal
umozliwia ich dalsze
udostepnianie
zainteresowanym
uzytkownikom,
wspierajgc tym samym
cele zwiekszania
dostepnosci danych
publicznych,
transparentnosci




dziatania administracji
oraz umozliwienia

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krotki opis
ewentualn
ej zmiany




tworzenia
innowacyjnych ustug z
wykorzystaniem
otwartych danych

e-Doreczenia

Ministerst
wo
Cyfryzacji

e-Doreczenia to
system
teleinformatyczny
zapewniajacy
funkcjonowanie ustugi
rejestrowanego
doreczenia
elektronicznego.
System umozliwia
bezpieczne, skuteczne i
prawnie wigzace
doreczanie
korespondencji w
formie elektronicznej
pomiedzy podmiotami
sektora publicznego,
obywatelami i
przedsiebiorcami. e-
Doreczenia gwarantujg
rownowaznosé prawng
z przesytkami
poleconymi za
potwierdzeniem
odbioru w obrocie
tradycyjnym, przy
zachowaniu zgodnosci
z wymogami
Rozporzadzenia elDAS
(Rozporzadzenie
Parlamentu
Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014) oraz
Tallinn Declaration on
eGovernment.

Celem dziatania
systemu jest
zapewnienie
narzedzia
realizujgcego
wymogi identyfikacji
elektronicznej i ustug
zaufania w
transakcjach
elektronicznych na
rynku wewnetrznym
Unii Europejskiej.
Ustuga obejmuje
m.in. potwierdzanie
nadania i doreczenia

Modyfikowany




przesytki
elektronicznej oraz
zapewnia
integralnosé i
nienaruszalnos¢é
danych przesytanych
droga elektroniczna.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn
ej zmiany




W ramach systemu
EZD RP, integracja z
systemem e-
Doreczenia umozliwia
wysytanie i odbieranie
korespondencji za
posrednictwem
rejestrowanych
doreczen
elektronicznych, w tym
konfiguracje konta
doreczeniowego w
systemie EZD RP.

ePUAP

Ministerst
wo
Cyfryzacji

ePUAP (elektroniczna
Platforma Ustug
Administracji
Publicznej) to
ogolnopolska
platforma
teleinformatyczna
umozliwiajgca
komunikacje
obywateli,
przedsigbiorcow oraz
jednostek
administracji
publicznejw
ujednolicony i
standardowy sposab.
Ustugodawcami na
ePUAP sa podmioty
administracji
publicznej oraz inne
jednostki realizujgce
zadania publiczne
zlecone lub
powierzone.

System ePUAP
umozliwia sktadanie
whnioskow, pism i
innych dokumentéw w
formie elektronicznej
oraz odbior odpowiedzi
i decyzji
administracyjnych
droga elektroniczna.
Wspiera procesy
obstugi spraw
administracyjnych
zgodnie z przepisami
prawa krajowego
dotyczacymi
komunikacji

Modyfikowany




elektronicznej i ustug
zaufania.

W ramach systemu
EZD RP, integracja z
systemem ePUAP jest
wykorzystywany do
obstugi korespondencji

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualn
ej zmiany




wychodzacej oraz
wptywajacej w
systemie EZD RP.
System umozliwia
wysytke dokumentéw
elektronicznych do
skrzynek podawczych
innych podmiotéw na
ePUAP oraz odbior
przesytek
przychodzacych, przy
zapewnieniu
zgodnosci z
wymaganiami
standardu komunikacji
elektronicznej dla
administracji

publicznej.
EZD PUW Ministerst | EZD PUW Istniejacy
wo (Elektroniczne
Cyfryzacji | Zarzadzanie

Dokumentacja
Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego) to
system zarzadzania
dokumentacja
elektroniczna,
realizowany przy
wspotpracy z
Wojewodg Podlaskim i
udostepniany
jednostkom
administracji
publicznej.

System wspiera
kompleksowe
prowadzenie spraw
administracyjnych w
postaci elektronicznej,
zgodnie z przepisami
Kodeksu
postepowania
administracyjnego
oraz przepisamio
narodowym zasobie
archiwalnym.

EZD PUW umozliwia
rejestracje i obstuge
korespondencji
wptywajacej i
wychodzacej,
prowadzenie rejestru
spraw oraz rejestru




dokumentoéw, a takze
ewidencjonowanie
historii czynnosci
podejmowanych w

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krotki opis
ewentualn
ej zmiany




ramach realizacji
procedur
administracyjnych.
System zapewnia
jednolity obieg
dokumentow i
realizacje standardow
zarzadzania
dokumentacjg w
jednostkach
administracji
publicznej.

System EZD PUW petni
role zrédta danych,
ktére beda migrowane
do systemu EZD RP.
Zakres danych objetych
migracjg obejmuje
m.in. korespondencje
wptywajaca i
wychodzacy, rejestry
spraw i dokumentéw
oraz historie czynnosci
wykonywanych w
ramach procedur
administracyjnych.
Migracja danych ma
na celu zapewnienie
ciggtosci obstugi
spraw oraz
zachowanie
kompletnosci
dokumentacjiw
nowym systemie.

EZD RP

Ministerst
wo
Cyfryzacji

EZD RP (Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacja
Rzeczypospolitej
Polskiej) to bezptatny
system klasy EZD,
stworzony przez NASK
we wspotpracy z
Wojewoda Podlaskim,
dostosowany do
rzeczywistych potrzeb
administracji

Modyfikowany

System
zostanie
rozbudowan
y 0 nowy
Modut
Integracji z
Platforma
EZD RP. Jego
funkcjonalno
$¢ umozliwi
korzystanie
z

publicznej. System funkcjonalno
umozliwia Sci
kompleksowe Platforma
prowadzenie spraw EZD RP w
administracyjnych w zakresie
postaci elektronicznej m.in.

oraz wspiera obstuge formularzy i




spraw prowadzonych
tradycyjnie.

automatyzac
ji procesow,
bezposredni
ow
interfejsie

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn
ej zmiany




Gtowne
funkcjonalnosci
obejmuja rejestracje i
obstuge
korespondencji
elektronicznej oraz
papierowej,
prowadzenie rejestru
spraw i dokumentow,
dokumentowanie
przebiegu zatatwiania
spraw, a takze
zarzadzanie historig
czynnosci
kancelaryjnych. EZD
RP integruje sie z
platforma ePUAP,
umozliwiajgc wymiane
korespondencji
elektronicznej miedzy
jednostkami
administracji
publicznej oraz
komunikacje z
klientami. System EZD
RP stanowi docelowe
srodowisko, do ktérego
beda migrowane dane
z innych systemow,
takich jak EZD PUW.
Migracji podlega¢ beda
m.in. rejestry spraw,
dokumenty,
korespondencja
wptywajaca i
wychodzaca oraz
historia czynnosci
wykonywanych w
ramach procedur
administracyjnych.
EZD RP powstat w
ramach projektu ,EZD RP
- elektroniczne
zarzadzanie
dokumentacjg w
administracji
publicznej” i jest
wdrazany w
jednostkach
administracji
publicznej jako
nowoczesne

systemu EZD
RP.




rozwigzanie
wspierajace
przejrzystosé
dziatania, efektywnos¢
procesow i redukcje
kosztow
funkcjonowania
administrac;ji.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn
ej zmiany




EZD SaaS2

Ministerst
wo
Cyfryzacji

EZD SaaS2 to
chmurowa instalacja
systemu
Elektronicznego
Zarzadzania
Dokumentacjg EZD RP,
rozwijana w ramach
projektu ,Wsparcie
powszechnego
stosowania
elektronicznego
zarzadzania
dokumentacja poprzez
rozwoj i udostepnienie
nieodptatnego systemu
klasy EZD,
udostepnienie chmury
SaaS2 EZD RP oraz
wdrozenie systemu
EZD w administracji
publicznej RP”,
finansowanego z
Krajowego Planu
Odbudowy i
Zwiekszania
Odpornosci (KP0). EZD
SaaS2 umozliwia
jednostkom
administracji
publicznej korzystanie
z EZD RP w modelu
Software as a Service
(SaaS), bez
koniecznosci
posiadania wtasnej
infrastruktury
serwerowej. Celem EZD
SaaS2 jest
umozliwienie okoto
2000 podmiotom
publicznym przejscia
na elektroniczne
zarzadzanie
dokumentacja,
zwiekszenie cyfryzacji
administracji oraz
redukcja kosztow
utrzymania systemow
IT. System zapewnia
petna integracje z
ePUAP i e-
Doreczeniami,
umozliwiajgc obstuge
korespondencji

Planowan
Yy




elektronicznej oraz
realizacje procesow
kancelaryjnych
zgodnych z
obowiagzujgcymi

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krotki opis
ewentualn
ej zmiany

przepisami prawa




EZD SaaS 3

Ministerst
wo
Cyfryzacji

EZD SaaS3 to nowa,
chmurowa instalacja
systemu EZD RP,
rozwijana w ramach
realizowanego
projektu. EZD SaaS3,
podobnie jak EZD
SaaS2, umozliwia
jednostkom
administracji
publicznej korzystanie
z Elektronicznego
Zarzadzania
Dokumentacjg w
modelu SaaSs.
Instalacja SaaS3
zapewnia obstuge
petnych procesow
kancelaryjnych, w tym
rejestracji i obstugi
korespondencji,
prowadzenia rejestru
spraw i dokumentow
oraz dokumentowania
przebiegu zatatwiania
spraw
administracyjnych.
System integruje sie z
ustugami ePUAP i e-
Doreczen, zapewniajac
bezpieczng wymiane
korespondencji
elektronicznej. Celem
EZD SaaS3 jest dalsze
zwiekszenie
dostepnosci EZD RP
dla jednostek
administracji
publicznej oraz
zapewnienie im
mozliwosci korzystania
z bezpiecznego,
nowoczesnego i
zgodnego z przepisami
srodowiska do
prowadzenia
elektronicznego
zarzadzania
dokumentacja.

Planowan
Yy




9 Kreator Ministerst | System stuzacy do Planowan
migracji z wo realizacji procesu y
EZD PUW do | Cyfryzacji | migracji danych z EZD
EZD RP PUW do EZD RP,
udostepniony w ramach
Platformy EZD RP.
Lp Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualn
ej zmiany

Narzedzie umozliwia
jednostkom
administracji
publicznej
skorzystanie z
dedykowanej e-ustugi,
ktorej celem jest
zapewnienie
bezpiecznego,
uporzadkowanego i
zgodnego z
wymaganiami
prawnymi procesu
migracji danych.
Kreator migracji
obstuguje
przenoszenie
kluczowych informacji,
takich jak rejestry
spraw, dokumenty,
korespondencja
wptywajaca i
wychodzaca oraz
historia czynnosci
kancelaryjnych
realizowanych w
ramach procedur
administracyjnych.
Dzieki zastosowaniu
kreatora, jednostki
administracji moga
skutecznie zapewnié
ciggtosé prowadzenia
spraw oraz
zachowanie
integralnosci
dokumentacji przy
przechodzeniu do
nowego srodowiska
EZD RP.
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LDAP

Administra
cja
Publiczna

System stuzacy do
uwierzytelniania
uzytkownikow i
zarzadzania ich
tozsamosciag w oparciu
o ustuge katalogowa
Active Directory. W
ramach systemu EZD
RP ustuga katalogowa
LDAP, oparta na Active
Directory, zapewnia
uwierzytelnianie
uzytkownikow oraz
umozliwia
automatyczne
logowanie do systemu
na podstawie danych
konta domenowego.
Integracja z ustuga
katalogowa

Istniejgcy

Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn
ej zmiany

pozwala na centralne
zarzadzanie
tozsamosciami
uzytkownikow oraz
zwieksza
bezpieczenstwo i
wygode obstugi
poprzez eliminacje
potrzeby
wielokrotnego
logowania.




n

Platforma
eFaktury PEF

Ministerst
wo
Rozwoju i
Technolog
ii

PEF (Platforma
Elektronicznego
Fakturowania) to
system
teleinformatyczny
umozliwiajacy
przekazywanie faktur
i innych dokumentow
ustrukturyzowanych
pomiedzy
wykonawcami
zamowien publicznych
a instytucjami
zamawiajacymi.
Platforma wspiera
realizacje
obowigzkow
wynikajacych z
ustawy o
elektronicznym
fakturowaniu w
zamowieniach
publicznych oraz
wdraza wymagania
okreslone w
przepisach unijnych
dotyczacych
standardow
przesytania
dokumentow
elektronicznych.
Ustugi PEF sg
swiadczone
réownolegle przez
dwoch niezaleznych
Brokerow PEF,
zapewniajacych
dostepnosg,
niezawodnosc i
bezpieczenstwo
przesytania
dokumentow. System
umozliwia przesytanie
faktur zgodnych z
europejskim
standardem PEPPOL
oraz integracje z
systemami
zamawiajacych i
wykonawcow.

W systemie EZD RP,
system PEF petni role

Istniejgcy

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn

Al 2P IRy




kanatu komunikacji do
przesytania
dokumentow
finansowych w formacie
ustrukturyzowanym
zgodnie z
obowiagzujgcymi
przepisami prawa.
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Platforma e-
Zamowienia

Urzad
Zamowie
n
Publiczny
ch

eZamodwienia to zespot
systemow
teleinformatycznych
wspierajgcych
realizacje procesu
zamowien publicznych
w postaci
elektronicznej. System
umozliwia
zamawiajacym i
wykonawcom
prowadzenie
postepowan w sposob
zgodny z
obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz
europejskimi
standardami
komunikacji
elektronicznej.

W sktad systemu
eZamodwienia wchodza:
-Modut Tozsamosci,
odpowiedzialny za
rejestracje podmiotow
i uzytkownikow,
bezpieczna
identyfikacje,
uwierzytelnienie oraz
dostep do aktualnych
danych podmiotow (z
mozliwoscia integraciji
z Katalogiem
Podmiotow
Publicznych),

-Modut Ogtoszen,
umozliwiajacy
przygotowanie i
publikacje

ogtoszen unijnych

i krajowych,

-Modut Postepowan,
wspierajacy
rejestracje zdarzen

w postepowaniach i

Modyfikowany




komunikacje
elektroniczng

miedzy

zamawiajacymi a
wykonawcami,

-Modut Ofert/Wnioskow,

Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualn
ej zmiany




odpowiedzialny za
przygotowanie,
sktadanie i bezpieczne
przechowywanie ofert
oraz wnioskow w toku
postepowania,

-Modut
Monitorowaniai
Analiz, umozliwiajacy
sledzenie i
analizowanie
informacji o rynku
zamowien
publicznych,
-eSender,

realizujacy ustuge
przesytania

ogtoszen do

Dziennika
Urzedowego Unii
Europejskiej (TED) i
obstuge

potwierdzen
publikacji.

System eZamowienia
umozliwia wymiane
informacji dotyczacych
zamowien publicznych
w sposob
zautomatyzowany i
zgodny z
obowigzujgcymi
standardami
elektronicznej obstugi
postepowan.
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Platforma
EZD

Ministerst
wo
Cyfryzacji

Platforma
niskokodowa
umozliwiajgca budowe
aplikacji w sposob
wizualny, za pomoca
diagramow, grafow czy
formularzy z
ograniczong
znajomoscia jezykow
programowania.
System swiadczacy
ustugi w formie
chmurowej i
wykorzystujgcy pakiety
do uruchomienia on-
prem.

Posiadajgcy API
umozliwiajgce
podtaczenie silnikow
automatyzacji
procesow, silnika
analiz i raportowania,
modut
hiperautomatyzacji i
modut Asystenta.

Planowany

14

Platformy ERP

Administr
a

Platformy ERP oraz

Istniejacy

Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn
ej zmiany




FK

cja
Publiczna

systemy finansowo-
ksiegowe (FK) to
systemy
teleinformatyczne
wspierajgce
zarzadzanie zasobami
przedsiebiorstwa oraz
obstuge procesow
finansowo-ksiegowych.
Systemy te
umozliwiajg
automatyzacje
procesow zwigzanych z
zarzadzaniem
finansami,
budzetowaniem,
rachunkowoscia oraz
sprawozdawczoscia.
System EZD RP
udostepnia
mechanizmy
integracyjne, w tym
interfejsy API, ktore
umozliwiajg
potencjalng integracje
z platformami ERP i
systemami FK.
Integracja taka moze
wspierac
automatycznag
wymiane informacji, np.
w zakresie obstugi
dokumentow
finansowych, faktur
czy potwierdzen
operacji, zgodnie z
wymaganiami
jednostek administracji
publicznej.
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Platformy
partnerow EZD

Podmiot
y
komercyj
ne

Platformy partnerdow
EZD to systemy
teleinformatyczne
wykorzystywane przez
partneréw systemu EZD
RP, w tym platformy
regionalne, branzowe
oraz serwisy publiczne,
ktore umozliwiaja
realizacje okreslonych
ustug publicznych,
wymiane informacji lub
wspotprace pomiedzy
jednostkami
administracji publicznej
oraz obywatelami.
Platformy te moga
obejmowacd m.in. portale

Istniejgcy

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualn
ej zmiany

regionalne,
branzowe systemy
rejestrow czy
serwisy swiadczace
elektroniczne

ustugi
administracyjne.
EZD RP udostepnia
mechanizmy
integracyjne, w tym
interfejsy API, ktore
umozliwiajg
potencjalng integracje
z platformami
partnerow w celu
usprawnienia
komunikacji i obiegu
dokumentow.
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System klasy
EZD

Administra
cja
Publiczna

Rozwigzania darmowe
i komercyjne
wykorzystywane
przez administracje
publiczng do realizacji
zadan ustawowych
oraz na potrzeby
wewhnetrzne obejmujg
réznorodne systemy
zarzadzania
dokumentacja
elektroniczng oraz
obiegiem informac;ji.
Systemy te wspieraja
jednostki administracji
publicznejw
prowadzeniu spraw
administracyjnych,
rejestracji
korespondencji,
dokumentowaniu
przebiegu zatatwiania
spraw oraz
zarzadzaniu
dokumentacjg zgodnie
z przepisami Kodeksu
postepowania
administracyjnego i
ustawg o narodowym
zasobie archiwalnym.
Rozwigzania te
umozliwiajg
rejestracje i obstuge
korespondencji
wptywajacej i
wychodzacej,
prowadzenie rejestru
spraw i dokumentow,
a takze
ewidencjonowanie
historii czynnosci
podejmowanych w
toku

Istniejgcy

Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn
ej zmiany




procedur
administracyjnych.
Réznorodnosc
wykorzystywanych
systemow wynika ze
specyfiki dziatalnosci
jednostek oraz
dostepnych na rynku
rozwigzan
technicznych. W
kontekscie
realizowanego
projektu rozwigzania te
petniag role zrédta
danych, ktore beda
migrowane do systemu
EZD RP. Zakres
migracji obejmuje w
szczegolnosci
korespondencje
wptywajacq i
wychodzacg, rejestry
spraw i dokumentéw
oraz historie czynnosci
kancelaryjnych.
Migracja danych ma na
celu zapewnienie
ciggtosci prowadzenia
spraw oraz
zachowanie
kompletnosci
dokumentacji
elektronicznej w
nowym srodowisku.
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Systemy
wewnetrzne
podmiotow
korzystajacyc
h z EZD RP

Administra
cja
Publiczna

Systemy wewnetrzne
podmiotow
korzystajacych z EZD
RP to systemy
teleinformatyczne
wykorzystywane przez
jednostki administracji
publicznej do realizacji
ich zadan statutowych
oraz wewnetrznych
procesow
organizacyjnych. Do
systemow tych mogag
naleze¢ m.in. platformy
ERP, systemy
finansowo- ksiegowe,
systemy obiegu
dokumentow, systemy
dziedzinowe oraz

Istniejgcy




portale wewnetrzne.
System EZD RP
udostepnia mechanizmy

Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Kroétki opis
ewentualn
ej zmiany

integracyjne, w tym
interfejsy API, ktore
umozliwiajg potencjalng
integracje z systemami
wewnetrznymi
uzytkownikow w celu
usprawnienia obiegu
dokumentow i wymiany
danych.
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Wezet Krajowy

Ministerst
wo
Cyfryzacji

Wezet Krajowy to
rozwigzanie
organizacyjno-
techniczne
umozliwiajgce
uwierzytelnianie
uzytkownikow
systemow
teleinformatycznych
przy wykorzystaniu
srodkow identyfikacji
elektronicznej
wydanych w systemach
przytaczonych do
wezta krajowego lub
do wezta
transgranicznego.
System zapewnia
uzytkownikom
mozliwos¢ wyboru
preferowanego srodka
identyfikacji w celu
potwierdzenia
tozsamosci podczas
korzystania z ustug
online.

Wezet Krajowy petni
funkcje gtownego
elementu
zarzadzajgcego w
krajowym systemie
federacyjnym
tozsamosci, skupiajac
akredytowane systemy
identyfikacji
elektronicznej oraz
posredniczagc w
komunikacji miedzy
dostawcami
tozsamosci, weztami
transgranicznymi i
systemami ustug
publicznych. Wezet nie
przechowuje danych
uwierzytelniajgcych, a
jedynie posredniczy w
procesie
uwierzytelniania,
przetwarzajac
minimalny

Istniejgcy

Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualn
ej zmiany




zestaw danych
identyfikacyjnych
zgodnie z wymogami
ustawy o identyfikacji
elektronicznej oraz
Rozporzadzenia elDAS
(imie, nazwisko,
numer PESEL, data
urodzenia). W
kontekscie systemu
EZD RP Wezet Krajowy
jest wykorzystywany
do uwierzytelniania
uzytkownikow podczas
logowania,
umozliwiajac
bezpieczne i zgodne z
obowigzujgcymi
przepisami
potwierdzenie ich
tozsamosci.

19

widok.gov.pl

Ministerst
wo
Cyfryzacji

Widok.gov.pl to
platforma analityczna
stuzaca do prezentacji
statystyk dotyczacych
korzystania z e-ustug
administracji
publicznej oraz do
wspierania procesow
ksztattowania strategii
rozwoju cyfrowej
administracji. Celem
platformy jest
zapewnienie
transparentnosci
dziatan administracji
publicznej oraz
umozliwienie
obywatelom,
przedsiebiorcom i
organizacjom
spotecznym aktywnego
udziatu w ocenie i
rozwoju ustug
cyfrowych.
Widok.gov.pl taczy
dane statystyczne
dotyczace
funkcjonowania
systemow
administracji z
opiniami i potrzebami
ich uzytkownikéw,

Istniejgcy




umozliwiajac
kompleksowa analize
efektywnosci
swiadczonych e-ustug.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualn
ej zmiany

Platforma realizuje ideg

budowania

nowoczesnej, otwartej i

responsywnej

administracji cyfrowej.

Integracja systemu
EZD RP z Centrum
Statystyk umozliwia
przekazywanie
wybranych danych
zagregowanych do
widok.gov.pl i dalsze
ich wykorzystanie w
analizach i raportach
dotyczacych
funkcjonowania
elektronicznych ustug
publicznych.




Lista przeptywow

Lp.| System | System Zakres Sposo Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianyc| b modyfikacji | interfejsu
h danych wymian
y
danych
1 EZD RP Centrum StatystyKi Kopiowanie Realizowalny | https/JSON
statysty dotyczace danych inng metoda
k EZD |wykorzystan
RP ia systemu
EZD RP, w
tym liczba
uzytkownikow
, Spraw,
dokumentow
oraz
aktywnosé
kancelaryjna
2 EZD RP dane.gov. [ Udostepniani | Kopiowanie Realizowalny | https/JSON
pl e danych inng metoda
zagregowany
c h danych
statystycznyc
h, takich jak
liczba spraw,
dokumentow
oraz
aktywnos¢
systemu, na
potrzeby
otwartych
danych
Lp.| System | System Zakres Sposo Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianyc| b modyfikacji | interfejsu
h danych wymian
y
danych

publicznych.




EZD RP

e_
Doreczenia

Przekazywan
ie
korespondencj
[
wychodzgcej
zawierajacej
dane
identyfikacyjn
e nadawcy i
adresata
(imie,
nazwisko,
nazwa
podmiotu,
adres e-
Doreczen),
zawartosc
dokumentu
(plik
binarny);
odbieranie
korespondenc;j
[
przychodzace
jwtym
samym
zakresie.

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON

ePUAP

EZD RP

Przekazywani
e
korespondencji
wptywajacej
zawierajacej
dane
identyfikacyjn
e nadawcy
(imie,
nazwisko,
nazwa, adres
ePUAP),
zawartosc
dokumentu
(plik
binarny),
numer
sprawy (jesli
dostepny)
oraz
metadane
zwigzane z
przesytka.

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/xml




EZD RP

ePUAP

Wysytanie
korespondencji
wychodzgcej
zawierajacej
dane
identyfikacyjn
e nadawcy i
adresata

(imie,

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/xml

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianyc
h danych

Sposo
b
wymian
y
danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

nazwisko,
nazwa
podmiotu,
adres
ePUAP),
numer
sprawy,
nazwe
dokumentu
oraz
zawartosé
dokumentu
(plik
binarny).

EZD PUW

Kreator
migracji
z EZD
PUW

do EZD

Dokumenty,
pliki,
metadane,
sprawy,
historia,
koresponden
cj a
wychodzaca
i
przychodzac
a

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

https/JSON/
binarny




EZD RP

Platform
y ’,
partnero
w EZD
RP

) Wymiana
dokumentow
lub
powiadomien
zawierajacyc
h dane
identyfikacyj
ne
podmiotow,
numery
spraw oraz
zawartosc¢
dokumentow
(plik binarny
lub dane
strukturalne)

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON

Wezet
Krajowy

EZD RP

Obstuga
zadania
identyfikacji
osoby
fizycznej,
ktora sie
loguje do
systemu za
posrednictwem
wezta
krajowego -
dane osoby
fizycznej,
zawarte w
srodku

Tryb odwotan
bezposrednic
h

Realizowalny
inng metoda

https/JSON/
xml

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianyc
h danych

Sposo
b
wymian
y
danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu




identyfikacji
elektronicznej.

Dane moga
byé
wykorzystan
e biznesowo
przez
system. EZD
RP bedzie
zintegrowan
yzWKzw
zakresie
identyfikacji i
bedzie to
opcjonalne
dla
uzytkownikow
EZD RP,
poniewaz w
zdecydowanej
wiekszosci do
identyfikacji
urzedy beda
stosowaty
wtasne
narzedzie, np.
iw
wiekszosci
ActiveDirectory

Portale
Regionaln
e

EZD RP

Obstuga
zadania
identyfikacji
osoby
fizycznej,
ktora sie
loguje do
systemu za
posrednictwem
wezta
krajowego -
dane osoby
fizycznej,
zawarte w
srodku
identyfikacji
elektronicznej

Dane moga
byc
wykorzystane

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON/
xml




biznesowo

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianyc
h danych

Sposo
b
wymian
y
danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

przez
system. EZD
RP bedzie
zintegrowany
zWKzw
zakresie
identyfikacji i
bedzie to
opcjonalne

dla
uzytkowniko
w EZD RP,
poniewaz w
zdecydowanej
wiekszosci do
identyfikacji
urzedy beda
stosowaty
wtasne
narzedzie, np.
iw
wiekszosci
ActiveDirectory
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EZD RP

Platform
ae-
Zamowieni
a

Rejestracja w
systemie
klasy EZD
korespondenc
jiw ramach
postepowani
ao
udzielenie
zamowienia
publicznego,
ktora
wptywa do
zamawiajace
g o poprzez
Platforme e-
Zamowienia

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON/
xml

1

EZD RP

Platform
ae-
Zamowieni
a

Rejestracja w
systemie
klasy EZD
korespondenc
jlw ramach
postepowani
ao
udzielenie
zamowienia
publicznego,
ktora
wptywa do
zamawiajace
g O poprzez

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON/
xml

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianyc
h danych

Sposo
b
wymian
y
danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu

Platforme e-
Zamowienia

12

Kreator

migracji z
EZD PUW
do EZD RP

EZD RP

Dokumenty,
pliki,
metadane,
sprawy,
historia,
korespondenc
ja
wychodzaca
i
przychodzac
a.

Kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

https/json/
binarny
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EZD RP

Platforma
eFaktury
PEF

Przekazywan
ie danych
dotyczacych
faktur, w tym
zawartosci
dokumentu
(faktury w
formacie
ustrukturyzo
w anym),
danych
kontrahento
w (nazwa,
NIP, adres),
numer
zamowien
oraz
powigzanych
metadanych.

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON

14

Platforma
EZD RP

EZD RP

Wprowadzanie
danych z
procesu do
systemu EZD
RP.

Tryb odwotan
bezposrednic
h oraz
kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

https/JSON

15

EZD RP

Platforma
EZD RP

Dostarczanie
danych
referencyjnyc
h i
stownikowyc
h na
potrzeby
procesow.

Tryb odwotan
bezposrednic
h oraz
kopiowanie
danych

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

https/JSON
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Platform
y ,
partnero
w EZD

EZD RP

Przekazywani
e
dokumentow
lub danych
obejmujacych
dane
identyfikacyjn
e podmiotow,
numery
spraw,

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON

Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianyc
h danych

Sposo
b
wymian
y
danych

Typ
modyfikacji

Typ
interfejsu




nazwy
dokumento
W oraz
tresé
dokumento
w (plik
binarny lub
dane
strukturalne)

17

Platform
ae-
zamowie
nia

EZD RP

Wysytka
korespondenc
ji dotyczacej
postepowani
ao
udzielenie
zamowienia,
zarejestrowan
e jw
systemie
klasy EZD
adresowanej
do
wykonawcé
w, Prezesa
KIO, Prezesa
UZP, ktora
jest
przesytana
do
adresatow
poprzez
Platforme e-
Zamowienia

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON

18

EZD RP

widok.go
v. pl

Udostepniani
e
zagregowany
c h danych
statystyczny
ch
dotyczacych
liczby
uzytkownikow,
spraw,
dokumentow
oraz
aktywnosci
kancelaryjne
j na potrzeby
analizi
rozwoju e-
ustug.

Kopiowanie
danych

Realizowalny
inng metoda

https/JSON




19 | LDAP EZD RP Uwierzytelnian | Tryb odwotan | Realizowalny | https/JSON
ie bezposrednic | inng metoda
uzytkowniké | h
W poprzez
przekazywan
ie danych
Lp.| System | System Zakres Sposo Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianyc| b modyfikacji | interfejsu
h danych wymian
y
danych
identyfikacyj
ny ch takich
jak login,
identyfikator
uzytkownika
oraz
informacje
niezbedne do
procesu
logowania
(np. grupy,
role).
20 |EZDRP Portale Przekazywan | Kopiowanie Realizowalny | https/JSON
regionalne| ie informacji | danych inng metoda

lub
dokumentow
zawierajacyc
h dane
adresatow i
nadawcow
(imie,
nazwisko,
nazwa
podmiotu),
numery
spraw,
identyfikatory
urzednikow
oraz
zawartosc¢
dokumentow
(plik
binarny).




21 | Systemy | Kreator Dokumenty, | Kopiowanie Realizowalny | https/json/
klasy migracji z | pliki, danych inng metodg | binarny
EZD EZD PUW | metadane,

do EZD RP | sprawy,
historia,
koresponden
cj a
wychodzaca
i
przychodzac
a

22 | Platforma | Systemy | Pobranie Tryb odwotan | Realizowalny | https/JSON
EZD RP wewnetrz | referencyjnych | bezposrednic | inng metoda

ne danych na h oraz

podmiotow | potrzeby kopiowanie
procesow. danych

korzystaja

cych z EZD

RP

23 | Systemy | Platforma | Dostarczanie | Kopiowanie Realizowalny | https/JSON
wewnetrzn | EZD RP danych danych inng metoda

Lp.| System | System Zakres Sposo Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianyc| b modyfikacji | interfejsu

h danych wymian
y
danych
e dziedzinowyc
podmiotow h na potrzeby
realizacji
korzystaja procesow.
cych z EZD
RP
7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




EZD Saas3

Platforma EZD RP

Modut kreatora i Modut analiz i Moduty Hiper - : :
silnika formularzy raportowania W aautasy stk Al automatyzacji Modut integracyjy
Maodut Modut repozytoriaw
automatyzac)i danych
EZD Saas2
EZD RP
Serwis Globalnych ’ ——
Modut integracji z E Adresatow E Senwis Rejestrow
Archiwum WEB MUAS — AP TERYT
Sewis Skiadu
Serwis Kancelarii
‘Walidator Podpisow E Chronologicznega E
Elektronicznych (WPE)
MUAS WEB KUIP — API
— Serwis OCR e
Modut dziennika Raportowania
zdarzen
ST i Sewis Ohiegu Serwis Obrabki
KUIP WEB deasl,?t%;: . Modut zarzgdzania Dokumentacji Dokumentacji
wieloma podmictami
Serwis zarzadzania dostepem
APl dia Kreatar statystyk
EZDIRPAER integratoraw
Platforma kamunikacji wewngtrznej
Madut Al Anonimizator
= NASK DESK Modut pieczeci
Elektronicznej Modut kamunikacji EZD RP z systemami
Zewngtrznymi
Repozytarium plikow
Quick scan SS0 EZD
E Modut integracji z Camunda i formularzami
Eksparter danyh
obserwacyjnych
Mobile WEB Modut Integracjiz Platforma EZD RP
Modut podpisu
chmurowego
Kreator migracji z EZD PUW do EZD RP
. Modut importu i Maodut obsiugi
Modut orkiestraci Modut WEB Maduehsporii walidacji danych z danych

procesu migracji

danych do EZD RP

ZD PUW

kanonicznych

Plananany o
projekeie

Planowany w innym
projekcie

H Do wycofania

Wodyflom any w Wodyfkomany w
projekcie innym prajekcie




7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
1. Infrastruktura Kubernetes, wirtualizacja oparta na OpenStack
2. |[Sieci UTM, WAF, Firewall

bezpieczenstwo

3. | Standardy wymiany | Rest API, OAuth

danych
4. | Systemy operacyjne | Red hat
serwerowe
5. | Bazydanych PostgreSQL, Redis, RabbitMQ
6. | Serwery aplikacji Net Core, React, Next.js
7. | Portale Nie dotyczy
8. [Inne Nie dotyczy

7.4.0pis zasobow danych przetwarzanych w
planowanym rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
TAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawartos¢ innych rejestrow
publicznych? FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepisow §20
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci [..] (Dz. U. 2012, poz. 526 z pozn. zm.) w zakresie dot. systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji:

) " KR Lo
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